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PROSEDUR  

OPERASIONAL 

(SPO) 

 

Tgl. Terbit : 

 

01 April 2024 

   

 

 

Ditetapkan : 

DIREKTUR RSUD PANTI NUGROHO, 

 

 

 

Wahyu Alam Mardika, SKM,M.Kes 

Penata Tingkat I 

NIP. 198504072009031003 

Pengertian 

 

Tata cara penerimaan pasien yang akan rawat inap dapat 

berjalan teratur, tertib, dan aman. 

Tujuan 1. Terciptanya tertib administrasi dalam rangka upaya 

meningkatkan mutu pelayanan kesehatan di UPTD RSUD 

Panti Nugroho Purbalingga. 

2. Tersedianya pedoman bagi petugas terkait terhadap 

pelayanan kesehatan pasien. 

Kebijakan Sebagai prosedur dalam petugas pendaftaran mendaftarkan 

pasien rawat inap agar sesuai dengan aturan yang berlaku 

Prosedur 

 

1. Pasien datang dengan membawa surat pengantar rawat 

inap (SPRI)  

2. Untuk pasien baru, petugas meminta kartu tanda 

penduduk, sedangkan untuk pasien lama petugas meminta 

Kartu Identitas Berobat. 

3. Petugas menanyakan apakah mempunyai jaminan 

kesehatan, apabila pasien menggunakan jaminan 

kesehatan maka petugas meminta persyaratan  pendukung 

sesuai jaminannya. 

4. Tanyakan kelas perawatan yang diinginkan pasien dan 

jelaskan fasilitas yang ada di ruang perawatan. 

5. Hubungi ruang perawatan yang sesuai dengan kelas yang 

diinginkan pasien. 

6. Petugas mempersilakan pasien untuk membaca 

persetujuan umum (general consent) serta hak dan 

kewajiban pasien.  
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7. Lengkapi formulir data sosial pada rekam medis pasien.  

8. Masukkan data pasien, ruang perawatan, nama dokter 

penanggung jawab pasien dan cara pembayaran ke dalam 

SIMRS.  

9. Apabila pasien menggunakan jaminan BPJS maka petugas 

mencetakkan Surat Eligibilitas Peserta (BPJS). 

10. Petugas mencetakkan label dan gelang pasien. 

11. Arahkan pasien/keluarga menuju ke ruang IGD  

Unit  terkait 1. Instalasi Gawat Darurat. 

2. Instalasi  Rekam Medis. 

3. Instalasi Rawat Inap. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         


