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Pengertian 

 

Proses pengidentifikasian kebutuhan pasien rawat jalan dan 

memprioritaskan pasien untuk mendapatkan pelayanan. 

Tujuan Sebagai acuan penerapan langkah – langkah untuk proses 

pengidentifikasian kebutuhan pasien rawat jalan dan 

memprioritaskan pasien untuk mendapatkan pelayanan 

Kebijakan Tindakan yang harus segera dilakukan sebelum pasien rawat 

jalan poli maupun IGD sebagai dasar dalam menentukan 

tindakan fast track. 

Prosedur 

 

1. Pasien rawat jalan tiba di lobby rumah sakit diterima oleh 

security. 

2. Security melakukan pemeriksaan awal untuk menentukan 

kebutuhan pasien dan menanyakan keluhan. 

3. Security mengarahkan keluarga pasien atau pasien untuk 

mengambil nomor antrian pendaftaran rawat jalan. 

4. Kriteria Fast Track diperiksa lebih detail oleh petugas 

Anamnesa dengan Kritria yang sudah ditentukan seperti 

yang dibawah ini. 

5. Jika Kriteria Fast Track terpenuhi maka pelayanan dapat di 

dahulukan ke poli kandungan atau langsung ke IGD. 

6. Security memberi kartu fast track pada keluarga pasien 

atau pasien yang memenuhi kriteria fast track yaitu: 
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Pemeriksaan Kriteria Nilai Skor 

Anamnesa dan 

Riwayat (14 

Hari SMRS) 

Demam Suhu  39 C Skor 1 

 Batuk/Pilek/Nyeri 

Tenggorokan 

Skor 1 

 Nyeri Otot Skor 1 

 Kontraksi Sering  Skor 2 

 Keluar Lendir Darah Skor 2 

 Suhu  39C Skor 3 

 Sesak Napas SpO2  95 Skor 3 

 Perdarahan 250 cc Skor 3 

 Ketuban Pecah  Skor 3 

TOTAL SKOR Tindak Lanjut 

SKOR 0 Pasien boleh melanjutkan ke poliklinik dengan 

menggunakan masker kain 

SKOR 1-2 Pasien boleh melanjutkan ke poliklinik drengan 

menggunakan masker bedah 

 Menunggu ditempat khusus (berjarak dengan 

pasien lain) 
 Prioritas untuk dipanggil lebih awal di poliklinik 

yang dituju 

SKOR  2 Langsung diarahkan ke IGD 

  

Unit  terkait 1. Pendaftaran 

2. Anamnesa, 

3. Instalasi Gawat Darurat 

4. Security  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         


